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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PLACOWEK DZIENNEJ OPIEKI
z dnia 10 maja 2021 r.
Projekt pn. ,,Petna moc - placéwka opieki i aktywizacji oséb niesamodzielnych”

Nr RPMP.09.02.03-12-0484/19
realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego 9 Osi
Priorytetowej - Region spojny spotecznie, Dziatanie 9.2 - Ustugi spoteczne

i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 - Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR.

§1

Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin organizacyjny okresla zasady funkcjonowania Placéwek Dziennej Opieki
w projekcie pn. ,Petna moc - placowka opieki i aktywizacji oséb niesamodzielnych”,
realizowanego w ramach 9 Osi Priorytetowej - Region spojny spotecznie, Dziatanie 9.2 -
Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 - Ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa - SPR, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
. W ramach projektu funkcjonuja trzy Placowki Dziennej Opieki na terenie Miasta i Gminy
Piwniczna- Zdro6j oraz Gminy Krynica-Zdroéj:

a) ul. Zrodlana 59, 33-380 Krynica-Zdréj;

b) Berest 23, 33-380 Krynica-Zdroj;

c) Kosarzyska, 23 33-350 Piwniczna-Zdroj.
. Liderem projektu (wnioskodawca) jest Fundacja Rozwoju Regiondw, majaca swoja siedzibe
w Nowym Saczu przy ul. 1 Brygady 6, KRS: 0000496728, NIP: 9452177641, REGON:
123039828.
. Partnerem nr 1 Projektu jest Stowarzyszenie Na Rzecz Osob Przewlekle Chorych i Dzieci
Niepetnosprawnych ,Nasz Dom”, majace swoja siedzibe w Piwnicznej-Zdroju przy ul.
Krakowskiej 7, NIP: 7343282786, REGON: 491958814.
. Partnerem nr 2 Projektu jest Miasto i Gmina Piwniczna-Zdréj, majaca swoja siedzibe
w Piwnicznej-Zdroju przy ul. Rynek 20, NIP: 7341040292, REGON: 491893084.
. Partnerem nr 3 Projektu jest Gmina Krynica-Zdr6j, majaca swoja siedzibe
w Krynicy-Zdroju, przy ul. J.l. Kraszewskiego 7, NIP: 7341005491, REGON: 491893055.
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. Udziat w projekcie jest dobrowolny i bezptatny.

§2

Stownik pojec i skrotow

. Projekt - projekt pn. ,,Petna moc - placéwka opieki i aktywizacji osob niesamodzielnych”,
realizowany w ramach 9 Osi Priorytetowej - Region spojny spotecznie, Dziatanie 9.2 - Ustugi
spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 - Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa -
SPR, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

. Beneficjent/Realizator - Fundacja Rozwoju Regiondéw, majaca swoja siedzibe w Nowym
Saczu przy ul. 1 Brygady 6.

. PDO - Placowki Dziennej Opieki znajdujace sie w nastepujacych lokalizacjach:

a) ul. Zrédlana 59 33-380 Krynica-Zdroj;

b) Berest 23 33-380 Krynica-Zdroj;

c) Kosarzyska 23 33-350 Piwniczna-Zdréj.

. IPD - Indywidualny Plan Dziatania.

5. Uczestnik projektu/UP - osoba spetniajaca kryteria grupy docelowej, zakwalifikowana do

udziatu w projekcie, ktorej udzielono wsparcia w ramach projektu.

. Regulamin - niniejszy regulamin organizacyjny.

. Instytucja Posredniczaca - Instytucja Posredniczaca RPO WM, czyli Matopolskie Centrum

Przedsiebiorczosci z siedziba przy ul. Jasnogorskiej 11, 31-358 Krakow.

§3

Zasady uczestnictwa w projekcie

. Dla kazdego uczestnika projektu tworzony jest Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajacy

m.in. diagnoze potrzeb i mozliwosci psychofizycznych UP, formy i metody pracy.
IPD jest okresowo aktualizowany, nie rzadziej niz co p6t roku w oparciu o:
a) analize podejmowanych dziatan wobec uczestnika:
o czy korzysta z opieki i wsparcia w zaleznosci od potrzeb i stanu zdrowia,
o czy posiada wiedze na temat swojego stanu zdrowia i podejmuje dziatania
w zakresie jego ochrony i leczenia,
o czy posiada zdolnosci do czynnosci w zakresie samoobstugi i samopielegnacji,
o czy moze liczy¢ na pomoc i wsparcie rodziny,

b) analize podejmowanych dziatan wobec rodziny lub opiekunéw uczestnika
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o czy rodzina zna podstawowe zasady opieki i pielegnacji osoby starszej,

o czy posiada wiedze na temat zmian psychofizycznych zachodzacych w procesie
starzenia sie organizmu.
Uczestnik projektu konczy udziat w projekcie na podstawie analizy IPD okreslajacej
zrealizowanie indywidualnej sciezki wsparcia.
Decyzje o zakonczeniu udziatu w projekcie podejmuje kierownik w oparciu o IPD o czym

informuje uczestnika projektu.

§4

Zasady dziatania

Placéwki Dziennej Opieki prowadzone sa przez Fundacje Rozwoju Regiondw, 33-300 Nowy
Sacz ul. 1 Brygady 6.

Placéwka przeznaczona jest dla osob niesamodzielnych - tj. oséb powyzej 60 roku zycia,
ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagaja opieki lub wsparcia
w zwiazku z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego, zamieszkujace na terenie Gminy Krynica-Zdréj, Miasta i Gminy
Piwniczna-Zdroj lub Gminy tabowa oraz dla opiekunow nieformalnych osob niesamodzielnych
- tj. oséb petnoletnich opiekujacych sie osoba niesamodzielna, niebedacych opiekunem
zawodowym i niepobierajacych wynagrodzenia z tytutu opieki nad osoba niesamodzielna,
najczesciej cztonkowie rodziny, zamieszkujacy na terenie Gminy Krynica-Zdroj, Miasta
i Gminy Piwniczna-Zdréj lub Gminy tabowa.

Uczestnikow Projektu do placéwki przyjmuje sie na podstawie Regulaminu rekrutacji
i uczestnictwa w projekcie.

Placéwka dziata przez caty rok, we wszystkie dni robocze min. 8h, w godz. dogodnych dla
UP/ich rodzin, z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. W kazdej placéwce powotuje sie do dziatania Rade Mieszkancow - samorzad UP, ktory jest
organem doradczym przy podejmowaniu kluczowych decyzji w drodze konsensusu i/lub
gtosowania.

. W zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym spowodowanym wirusem SARS-CoV-2
uczestnicy projektu zobowigzani sa do przestrzegania ogolnych zasad sanitarnych

wprowadzonych na mocy przepiséw rzadowych.
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§5

Formy wsparcia

Ustugi opiekunczo-pielegnacyjne dla oséb niesamodzielnych, w tym: zapewnienie trzech
positkow dziennie, w tym co najmniej jeden ciepty positek; zapewniona pomoc przy
spozywaniu positkéw; udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz
opieke higieniczng w niezbednym zakresie; ustuga dowozu uczestnikow do i z placowki.
Ustugi aktywizujaco - usprawniajace dla osob niesamodzielnych - PDO zapewnia organizacje
czasu wolnego, udziat w zajeciach terapeutycznych, udziat w zajeciach podnoszacych
sprawnosc i aktywizujacych do uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zajecia terapeutyczne
realizowane w zaleznosci od potrzeb uczestnikow: arteterapia, muzykoterapia,
biblioterapia, hortiterapia, choreoterapia, terapia kulinarna, reminiscencyjna,
informatyczna, rozrywkowa, ergoterapia, terapia ruchowa. Ponadto placowka realizuje
potrzeby kulturalne uczestnikdéw, organizuje obchody s$wiat, uroczystosci okazjonalne
wynikajace z tradycji i obyczajow, zapewnia uczestnikom udziat w inicjatywach
wzmachniajacych solidarnos¢ miedzypokoleniowa i integracje ze srodowiskiem lokalnym.
Ustugi wspomagajace dla osob niesamodzielnych czyli udzielanie informacji, edukacji,
wsparcia i poradnictwa, zarowno dla uczestnikow, jak i ich rodzin. Wspotpraca z rodzing
w zakresie rozwigzywania problemoéw podopiecznych, wskazywaniu rozwiazan majacych na
celu poprawe funkcjonowania podopiecznego np. wskazywaniu instytucji zajmujacych sie
problematyka bedacg zréodtem trudnosci, udzielaniu wsparcia w zachowaniu wiezi
rodzinnych i nawiazywaniu kontaktow z wspotuczestnikami, przeprowadzaniu rozméw
wspierajacych, udzielaniu wskazéwek i informacji pomagajacych opiekunom rodzinnym
w opiece nad seniorem oraz doradztwo psychologiczne i wsparcie motywacyjne.

Wsparcie edukacyjno-doradcze i informacyjne dla opiekunow nieformalnych, w tym m.in.
poradnictwo psychologiczno-prawne, szkolenia specjalistyczne z zakresu opieki nad os.
zalezna, pakiet informacyjno-edukacyjny w postaci rozbudowanej www, centrum wraz
z filmami instruktazowymi, baza kontaktdéw utatwiajaca funkcjonowanie opiekundw, ulotki
informacyjne, platforma wspotpracy z kadrami roznych systemoéw m.in. stuzba zdrowia,
NGO, OPS - forum wymiany doswiadczen i informacji, menadzer opieki - doradztwo
indywidualne w miejscu Swiadczenia ustugi opieki nad os. niesamodzielng wedtug
indywidualnych potrzeb.

Ustugi odcigzeniowe - czasowe catodobowe przebywanie os. niesamodzielnej pod
profesjonalna opieka w przypadku okresowego braku mozliwosci opieki przez opiekuna,
pobyty max 2-tygodniowe (konkretna sytuacja rozpatrywana indywidualnie). W zakresie

ustugi mieszcza sie m.in.: opieka - pobyt catodobowy, wyzywienie, pomoc w podstawowych
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czynnosciach zyciowych np. karmienie, pomoc w korzystaniu z toalety; pomoc w poruszaniu

sie oraz pielegnacja i rehabilitacja w standardzie ustug z zakresu specjalistycznych ustug
opiekunczych; pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych; uzgadnianie i pilnowanie
terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych; pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu
lekow w aptece; pilnowanie przyjmowania lekow; pomoc w dotarciu do placowek stuzby
zdrowia.

. Wypozyczalnia sprzetu, ktéra zapewnia¢ bedzie dostep opiekunow do sprzetu
pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego np. tézko rehabilitacyjne, pionizatory,
stolik przytozkowy z regulowanym blatem, wozek inwalidzki, itd. Ustuga w petni bezptatna.
Rodzaj dostepnego sprzetu ustalony na podstawie diagnozy potrzeb. Przed wypozyczeniem
sprzetu instruktaz obstugi dla opiekunow nieformalnych, a w razie wiekszych potrzeb
instruktaz rowniez na miejscu w domu os. niesamodzielnej. W razie potrzeby dowoz sprzetu
do domu UP.

§6

Pracownicy placowki

. Nad catoscia pracy merytorycznej placéwek czuwa Kierownik PDO.

. Do zadan kierownika nalezy kierowanie biezaca dziatalnoscia placéwki, reprezentowanie jej
na zewnatrz, sprawowanie nadzoru nad realizacja standardu opieki.

. Kierownik dziata zgodnie z przepisami prawa, jest bezposrednim przetozonym stuzbowym
dla zatrudnionych w placéwce pracownikow.

. W placowkach dziennej opieki zatrudnieni sa opiekunowie ds. ustug opiekunczo -
pielegnacyjnych.

. Obowiazkiem Opiekuna jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw i wtasciwej opieki
uczestnikom projektu.

. Opiekun organizuje zajecia dla uczestnikdw projektu oraz w nich uczestniczy, ponadto
wspotpracuje z rodzinami uczestnikow projektu.

. Opiekun zobligowany jest do zachowania w tajemnicy spraw dotyczacych uczestnikow

projektu i ich rodzin.

. Obowiazkiem Opiekuna jest samoksztatcenie oraz state poszerzanie swojej wiedzy

w zakresie pomocy osobom niesamodzielnym oraz opiekunom nieformalnym/faktycznym

a takze dbatos¢ o prawidtowe zabezpieczenie dokumentacji PDO i uczestnikow projektu.

. Opiekun odpowiada materialnie za powierzony majatek i rzeczy ruchome bedace na

wyposazeniu PDO.
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10.W przypadku nieszczesliwego wypadku w PDO z udziatem uczestnikéw projektu, Opiekun

zobowiazany jest do:

a)
b)
c)
d)

e)

niezwtocznego udzielenia pierwszej pomocy oraz opieki,
wezwania stuzb ratunkowych,

zawiadomienia rodziny/osoby upowaznionej uczestnika projektu,
zabezpieczenia miejsca zdarzenia i powiadomienia Kierownika,

sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazanie jej Kierownikowi.

11.W PDO poza opiekunami zatrudnieni sg takze: asystent osoby niepetnosprawnej,

pielegniarka, terapeuta zajeciowy, psycholog, specjalista ds. rodziny, menadzer opieki,

a w razie potrzeby zapewnione sa konsultacje lekarskie oraz porady prawne.

§7

Prawa uczestnikow projektu

Uczestnik projektu na prawo do:

a)

korzystania z ustug opiekunczo-pielegnacyjnych, aktywizujaco-usprawniajacych oraz
odciazeniowych  realizowanych w  placowkach, ktore realizowane sa
z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnika;

uczestnictwa w zyciu kulturowym placowki;

swobodnego i kulturalnego wyrazania mysli i przekonan.

udziatu w imprezach integracyjnych i rekreacyjno - turystycznych;

zgtaszania uwag dotyczacych realizacji Projektu;

oceny organizacji zaje¢ oraz jakosci merytorycznej i organizacyjnej oferowanego
wsparcia;

otrzymywania materiatow, narzedzi i innych pomocy niezbednych do prawidtowej
realizacji zajec i warsztatow;

korzystania ze sprzetow i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania;
uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb realizowanych

w placowce.

§8
Obowiazki Uczestnikoéw projektu

Uczestnik Projektu ma obowiazek:

a)

zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;
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przedstawienia do wgladu oryginatow dokumentéw potwierdzajacych posiadanie

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego
(jesli dotyczy);

uczestnictwa we wszystkich formach wsparcia, ktére zostaty dla niego przewidziane
w IPD i tam gdzie to wymagane potwierdzenie tego faktu wtasnym podpisem;
uczestnictwa w badaniach ewaluacyjnych, udzielania niezbednych informacji dla
celéw monitoringu, kontroli, o ktorych mowa w §9;

niezwtocznego, pisemnego powiadomienia Beneficjenta o zmianach danych
osobowych, danych teleadresowych;

informowania Beneficjenta o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktocic jego dalszy
udziat w Projekcie,

punktualne, regularne i aktywne uczestnictwo we wsparciu organizowanym w ramach
Projektu,

kazdorazowe podpisywanie sie na liScie obecnosci,

przestrzeganie ustalonego czasu i harmonogramu zajec,

poszanowanie godnosci osobistej pozostatych uczestnikow i personelu,
przestrzeganie zasad higieny osobistej i dbanie o wyglad zewnetrzny oraz utrzymanie
tadu i porzadku w placowce,

dbanie o wyposazenie placowki, powierzony sprzet i materiaty,

wspotdziatanie z personelem w zakresie terapii zajeciowej, rehabilitacji ruchowej
oraz w innych zajeciach,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa w czasie korzystania z urzadzen elektrycznych
i mechanicznych,

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkow
odurzajacych, zaktécania spokoju oraz stosowania przemocy, na obszarze wszystkich

pomieszczen placowki.

511

Dokumentacja placowki

1. Placéwka prowadzi nastepujaca dokumentacije:

a)
b)
<)
d)

e)

dziennik zajec,

dzienniki pracy specjalistow,
karty ustug,

karty czasu pracy?

ewidencje obecnosci na zajeciach uczestnikéw projektu,



Fundusze . .

Europejskie §i\ Unia Europejska e

Program Regionalny N N “ M ALO P O L S I(A Europejski Fundusz Spoteczny o
f) liste obecnosci w PDO w ktorej odnotowuje sie godzine przyjscia i wyjscia uczestnika

projektu,

g) dokumentacje osobista uczestnika, opiekunow.

§12

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Regulamin obowiazuje w catym okresie realizacji Projektu.

Uczestnicy projektu zobowiazani sa do przestrzegania i stosowania postanowien niniejszego
Regulaminu oraz wszelkich dokumentow stanowiacych podstawe dziatania PDO.

. Wszelkie wnioski i skargi dotyczace dziatalnosci Placowki powinny byc kierowane do
Kierownika Placowki lub Realizatora projektu.

. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane beda przez Zarzad Fundacji.
. W uzasadnionych przypadkach zastrzega si¢ prawo zmiany Regulaminu.

. Wszelkie uzupetnienia lub poprawki niniejszego Regulaminu wymagaja formy aneksu do
Regulaminu.

. Zdjecia i materiaty filmowe wykonywane podczas zaje¢ i imprez organizowanych przez
Placowke, wykorzystywane sa jedynie w celu udokumentowania dziatan Placowki oraz ich

promocji, za zgodga uczestnika projektu.

data i podpis



